REGULAMIN RAINBOW

HAPPY HOURS

Obowiazuje od 30.10.2026 .

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.

Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650,
zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

Regulamin okresla zasady zakupu imprez turystycznych Rainbow w ramach promocji
Happy Hours.

Przystepujac do zakupu imprezy turystycznej w ramach promocji Klient akceptuje
tres¢ Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej

Organizatora pod adresem: https://r.pl/regulaminy-promocji

Promocja dotyczy sprzedazy wybranych imprez turystycznych z oferty Rainbow.

Promocja organizowana jest do odwotania. llos¢ imprez turystycznych w promocji
jest ograniczona.

Organizator ma prawo do odwotania badz zmiany Regulaminu Promocji w kazdym czasie,
bez podania przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze odwotanie badz zmiany Regulaminu
Promocji nie moga wptynac na prawa i obowiazki Klienta powstate w odniesieniu do
umoéw zgtoszenia udziatu w imprezach turystycznych zawartych przed data odwotania
badz zmiany Regulaminu. Informacje o zmianie regulaminu zostang opublikowane na
stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/regulaminy-promocji

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji maja odpowiednie zastosowanie
przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa

w imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU.

Il. ZASADY PROMOC]I

1.

Sprzedaz imprez turystycznych w ramach promocji Happy Hours jest prowadzona przez
Rainbow w godzinach od 13:00 do 15:00 od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Imprezy turystyczne objete promocjg moga by¢ zarezerwowane przez klienta (rezerwacja
wstepna) maksymalnie do godziny 19:00 tego samego dnia.

Oferta imprez turystycznych objetych promocjg wraz ze wskazaniem wysokosci rabatu
Happy Hours przy zakupie danej imprezy turystycznej dostepna jest w sieci sprzedazy
Rainbow oraz na stronie internetowej Organizatora R.pl



4.  Promocja nie dotyczy:

« zakupu imprez turystycznych dla uczestnikow zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci
korzystajgcych z obnizonej ceny imprezy turystycznej

« zamoéwien grupowych (od 21 uczestnikéw)
 zakupu samych biletéw lotniczych

lll. REKLAMACJE

1.  Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna
sktadaé w formie pisemne;j - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej Rainbow
(ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz) lub za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

2.  Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty skorzystania z promocji.

Regulamin z moca obowigzywania od dnia 30.10.2026 .

RAINBOW



